SZKOLENIA KADRY

SZKOLENIE PODSTAWOWE OBEJMUJE ZAGADNIENIA:

1. PODSTAWOWE SZKOLENIE DLA PRACOWNIKOW OBStLUGI W OBIEKTACH
REKREACYJNO-SPORTOWYCH

2. ABC SPRZEDAZY W PARKACH TRAMPOLIN

3. USYSTEMATYZOWANIE WIEDZY INSTRUKTOROW, OPIEKUNOW | TRENEROW
PRACUJACYCH W OBIEKTACH REKREACYJNO-SPORTOWYCH.

4. PROWADZENIE ZAJEC GRUPOWYCH | INDYWIDUALNYCH W OBIEKTACH
TRAMPOLINOWYCH

Szkolenia kadry przeznaczone sg zarowno dla trenerow, specjalistow jak i przysztych

instruktorow, animatoréw czy opiekundw obiektéw rekreacyjno-sportowych.

Jest to ogolny zarys wiedzy i przygotowanie praktyczne do pracy w obiektach sportowych,
rekreacyjnych, osrodkach sportu oraz rekreacji zwigzanej z nowoczesng formg aktywnosci
fizycznej. Szkolenie jest doskonatym przygotowaniem i usystematyzowaniem wiadomosci dla
przysztych instruktoréw, jak rowniez dla osob juz prowadzgcych zajecia, animacje i treningi
rekreacji ruchowej. Na szkoleniu poruszane sg wszystkie formy zaawansowania z naciskiem na
utrzymanie prawidiowej postawy ciata, stosowania schematéw sprzedazy i utrzymania

zainteresowania Klienta.

Program szkolenia przygotowany przez profesjonalnych treneréw, instruktorow i animatoréw

z wieloletnim dodwiadczeniem. Metodyka szkolenia zgodna z programem AWF i Pilates.
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Pomysine przejscie szkolenia honorowane jest certyfikatem jego ukonczenia. Stanowi to

otwarcie drogi do kolejnych szkolen specjalistycznych i kursow instruktorskich.

1. PODSTAWOWE SZKOLENIE STANOWISKOWE DLA PRACOWNIKOW OBSLUGI
W OBIEKTACH REKREACYJNO-SPORTOWYCH.

=eosEElSD.
i
fl

Bezpieczenstwo i komfort pracy oraz odpowiednia jako$¢ obstugi, to aspekty waznie nie tylko dla
personelu, ale réwniez dla Klientdow korzystajgcych z obiektéw rekreacyjno-zabawowych.
Obecnie na rynku pojawiajg sie zupetnie nowe stanowiska pracy, ktére wymagajg odpowiedniej
wiedzy z zakresu obstugi Klienta i dbania o bezpieczenstwo w obiekcie. Czesto animatorzy,
instruktorzy i trenerzy podejmujgcy prace w nowoczesnym miejscu wyposazonym w sprzet
typowy dla parkoéw trampolin muszg pos$wieci¢ wiele czasu na adaptacje. Sprzet wystepujacy w
nowoczesnych parkach jest nowoscig na rynku. Osoby posiadajgce doswiadczenie w
prowadzeniu zaje¢ z réznych innych dyscyplin, czesto nie miaty jeszcze mozliwoéci pracy na
takim sprzecie, wigze sie to z koniecznoscig zdobycia wiedzy i praktyki potrzebnych na danym
stanowisku pracy. Podstawowe szkolenia pozwalajg na komfortowe podjecie pracy bez ryzyka
eksperymentowania z Klientem. Szkolenie przygotowano tak, aby zaréwno nowe, jak i
doswiadczone osoby zatrudnione jako opiekun czy instruktor, mogty przej$¢ etap adaptacji. Po
szkoleniu uczestnicy zdobywajg informacje i umiejetnosci niezbedne do podjecia wyzwania,
jakim jest praca z Klientem w bezpieczny i profesjonalny sposéb.
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Kolejnym waznym aspektem w pracy na stanowisku menedzera, opiekuna, instruktora, trenera,

animatora Ilub pracownika obstugi recepcji jest spetnianie zatozen biznesowych i
sprzedazowych. Personel znajgcy takie zatozenia moze sukcesywnie dgzy¢ do rozwoju obiektu i
podnoszenia jego prestizu. Kontakt z Klientem jest kluczem do pozyskania pozytywnych opinii
na temat samego obiektu oraz jego dziatania. Profesjonalna obstuga Klienta i odpowiednie
przedstawienie wachlarza atrakcji oraz dostepnych ustug, przektada sie na ilo$¢ Klientéw i ich
che¢ do kolejnych wizyt w obiekcie. W szkoleniu ABC sprzedazy przedstawiamy rozne
mozliwo$ci utozenia zaje¢ grupowych, organizacji imprez i wolnych wejs¢ tak, aby Klienci

chetnie z nich korzystali i chcieli wracac.

Szkolenie skupia sie réwniez na bezposredniej obstudze Klienta i proponuje sprawdzone
narzedzia stosowane w marketingu oraz radzeniu sobie z trudnymi rozmowami, problemami
i dbaniem o wizerunek firmy. Przekazane na szkoleniu “Know-how” jest oparte na
doswiadczeniach zebranych przez wiele lat od oséb pracujgcych w parkach trampolin, parkach
rozrywki, bawialniach dla dzieci i klubach sportowych oraz inwestoréw prowadzacych witasne
biznesy w postaci zarbwno mniejszych firm jak i ogromnych sieciéwek. Prowadzgcy szkolenie
osobiscie pracowali na podobnych stanowiskach oraz prowadzili firmy zwigzane z tego typu
biznesem. Szkolenie ABC sprzedazy jest utatwieniem rozpoczecia dziatalnosci nie tylko dla

pracownikéw, ale rowniez dla inwestorow.
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3. USYSTEMATYZOWANIE WIEDZY INSTRUKTOROW, OPIEKUNOW | TRENEROW
PRACUJACYCH W OBIEKTACH REKREACYJNO-SPORTOWYCH.

Etap szkolen zwigzany z praktykowaniem wiedzy z zakresu prowadzenia zaje¢ grupowych,
spotkan, warsztatow i treningdbw personalnych. Przez wiele lat metodyka w gimnastyce
sportowej oraz innych dziedzinach sportu zostata doszlifowana do perfekcji. Z takich metod
warto skorzysta¢ réwniez w treningu rekreacyjnym, aby kontrolowa¢ odpowiedni rozwdj i
wypracowac poprawne nawyki w postawie. Stosowanie schematéw, ktore zostaty opracowane
przez wykfadowcéw i trenerow prowadzgcych sportowcéw, pozwalajg na usystematyzowanie

cyklu treningowego i zwiekszenie bezpieczenstwa osoéb trenujgcych.

Obecnie na s$wiecie praktykowane sg rézne rodzaje aktywnosci wyznaczajgce nowe trendy
w Swiecie rekreacji i sportu. Spora cze$¢ z tych aktywnosci uzyskata juz status osobnej
dyscypliny podchodzgcej pod zorganizowany sport. Doskonatymi przyktadami takich dyscyplin
sg Parkour, Freerun, Ninja Warrior, Street Workout, gdzie organizowane sg zawody na skale
Swiatowg. W nowoczesnych obiektach posiadajgcych strefy trampolin, tory przeszkéd, strefy
gladiatorow, strefy z podwieszanymi przeszkodami mozna korzysta¢ ze sprzetu, ktory zostat

przygotowany z myslg o bezpieczenstwie przy trenowaniu witasnie takich nowych dyscyplin.
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4. PROWADZENIE ZAJEC GRUPOWYCH | INDYWIDUALNYCH W OBIEKTACH
TRAMPOLINOWYCH

Prowadzenie zaje¢ grupowych, animacji, treningdéw funkcjonalnych i warsztatéw na trampolinach
wymaga odpowiedniego przygotowania rowniez dla oséb, ktore posiadajg juz uprawnienia
instruktora lub trenera. Dla opiekunéw w parkach trampolin takie przygotowanie Swiadczy
0 bezpieczenstwie i profesjonalnej obstudze w danym obiekcie. Praca w parku trampolin
wymaga skupienia i utrzymania pozytywnych relacji z Klientami w réznym wieku i o réznej
sprawnosci fizycznej. Czesto takie obiekty sg dostepne zaréwno dla dzieci jak i dorostych, ktérzy

korzystajg z atrakcji catymi rodzinami.

Rola instruktora, trenera i animatora, ktéry obstuguje tak zréznicowane grono Klientéw, wymaga
dostosowania swoich umiejetnosci do nowoczesnego sprzetu. Obecnie praca na takim
stanowisku jest nadal nowoscig. Wigze sie z niewielkg liczbg osdéb, ktére faktycznie posiadajg
umiejetnosci niezbedne do pracy przy korzystaniu z wielostanowiskowych konstrukcji typowych
dla parkéw trampolin. Szkolenie z zakresu prowadzenia grup, obejmuje najwazniejsze aspekty
pracy na tym stanowisku. Na szkoleniu przekazujemy wiedze i praktykujemy podstawowe
umiejetnosci, ktore personel powinien stosowa¢ w codziennej pracy z Klientem. Kfadziemy
nacisk na odpowiednie pozycje ciata przy korzystaniu z réznych stref obiektu. Takie wzorce
pozwalajg zwiekszy¢ bezpieczenstwo przy korzystaniu z trampolin, toréw przeszkod, trapezow,
podbiegéw. Odpowiednio przygotowana kadra bedzie gotowa do prowadzenia réznych typow
zajec z akrobatyki, Parkour, Jumpfit i treningdw grupowych, z wykorzystaniem akcesoriéw takich
jak deska snowboardowa, trampbike, trx, skakanki, materace, ksztattki gimnastyczne i wiele
innych. Szkolenia oprécz wiedzy merytorycznej skladajg sie w przewazajgcej ilosci z zajeé

praktycznych i umiejetnego stosowania metodyki w pracy.
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ORGANIZACJA | PRZEBIEG SZKOLENIA

Informacje ogélne: Szkolenia podstawowe
Czas trwania: 16 godzin (dwudniowy zjazd, w kazdym dniu 8 godzin praktyki)
Prowadzacy: od 1 do 3 Treneréw

Opcjonalnie: mozliwa dodatkowa bezptatna konsultacja oraz sprawdzian koncowy

Wazna wskazdéwka: Personel jako kadra pracownicza jest kluczem do osiggniecia zadowolenia Klienta.

Zatrudnianie oséb niespetniajgcych odpowiednich kryteriow i bez przeszkolenia naraza pracodawce na niekorzystne
opinie Klienta. Moze réwniez stanowi¢ powazny problem w razie ewentualnych wypadkoéw lub roszczen Klientow.
Personel majgcy bezposredni kontakt z Klientem powinien zosta¢ odpowiednio przeszkolony do celéw i planow

biznesowych pracodawcy.

Rafat Straz
Trener Biznesu Sportowego
Kierownik Sprzedazy

m: +48510002265
mail: rafal.straz rktrampolin.pl
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