OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Future Design sp. z 0.0. z siedziba w Rudawie

§1
POSTANOWIENIE OGOLNE

. Spotka Future Design sp. z 0.0. z siedzibg w Rudawie (32-064 Rudawa) przy ul. L.
Koninskiego zwana dalej Gwarantem, udziela Nabywcy gwarancji na wykonany
przez siebie zgodnie z zaakceptowanym przez Nabywce Projektem system
konstrukcji rekreacyjno-zabawowych wraz z niezbednymi do prawidiowego
funkcjonowania urzadzeniami, w tym materacami, ostonami i siatkami
zabezpieczajacymi elementy konstrukcji.

. Zasady gwarancji regulowane sg przez niniejszy dokument w postaci Ogdlnych
Warunkow Gwarancji (dalej: OWG), jak i zapisy indywidualnych Uméw fgczacych
Gwaranta z Nabywca.

. Nabywca w rozumieniu OWG jest przedsiebiorca, z ktorym Gwarant zawart
umowe na wykonanie projektu i montaz systemu konstrukcji stalowych wraz z
trampolinami, sprezynami i innymi niezbednymi do prawidlowego funkcjonowania
urzadzeniami, w tym materacami zabezpieczajacymi elementy konstrukcji (dalej:
Umowa).

. Nabywca sktadajacy reklamacje wobec Gwaranta, na zasadach opisanych w OWG
zwany jest w dalszej czesci Reklamujacym.

. Jezeli jakiekolwiek zapisy OWG sg sprzeczne z zapisami Umowy taczacej Gwaranta

z Nabywca zapiséw tych nie stosuje sie, a Umowa ma pierwszenstwo przed OWG.

. Gwarant wydajac zakupione elementy, w tym montujac cato$¢ konstrukcji
gwarantuje, ze:

a. poszczegolne elementy wolne sg od wad materiatowych i funkcjonalnych w
ramach standardowego uzytkowania, ktore jest zgodne z przeznaczeniem;

b. zostaty one zaprojektowane dla komercyjnego uzytkowania.

. Gwarancja dotyczy tylko zamontowanych przez Gwaranta elementéw i konstrukcji
i obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem
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prawidlowego i zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania elementéw w miejscu ich
montazu.

8. Szczegotowe okresy Gwarancji kazdorazowo reguluje Umowa.

9. Gwarancja udzielona przez Gwaranta jest gwarancja odrebng od gwarancji
udzielonej przez Producenta poszczegdlnych elementow.

10. Stwierdzone, w okresie gwarancji, wady lub usterki, ktore obejmuje gwarancja,
powinny zostac zgtoszone Gwarantowi mailowo na adres:
marcin.k@parktrampolin.pl niezwfocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni
kalendarzowych od stwierdzenia wady lub usterki.

11.W razie stwierdzenia wad lub usterek Nabywca zobowigzany jest niezwiocznie po
ich stwierdzeniu zaprzestac¢ korzystania z konstrukcji, ktérej dotyczg stwierdzone
wady lub usterki. Korzystanie z uszkodzonych elementdw, catej konstrukcji lub jej
czesci moze powodowac jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowaé utratg
uprawnien gwarancyjnych.

12.Niesprawne elementy moga by¢ réwniez zagrozeniem dla zycia i zdrowia
uzytkownika.

13.Udzielonej przez Gwaranta gwarancji nie mozna przenies¢ na podmioty trzecie.

§2
ZAKRES GWARANCII

1. Gwarant odpowiada przed Nabywca za wady wynikte tylko z przyczyn tkwigcych w
wydanych elementach.

2. Nie sa objete gwarancjg uszkodzenia powstate po rozpoczeciu uzytkowania
elementow, catej konstrukcji lub jej czesci z innych przyczyn, a w szczegdlnosci:

a. nieprawidtowej eksploatacji, instalacji, konfiguracji, @ konserwaciji,
przechowywania lub transportu;

b. prdébie nieautoryzowanej zmianie konfiguracji, rozbudowie oraz wspodtpracy
Z urzadzeniami firm trzecich;

c. nieprawidtowego dziatania Nabywcy lub o0séb trzecich wskutek czego
powstaty wady techniczne;

d. wywotanych zdarzeniami losowymi zewnetrznymi lub wewnetrznymi;

e. w wyniku uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwej eksploatacji lub
naturalnego zuzycia sie elementdéw eksploatacyjnych, ktore byty przyczyng
uszkodzenia, a nie zostaty w odpowiednim czasie wymienione;

f. uszkodzen wynikajacych z braku odpowiedniej konserwacji poszczegolnych
elementow;
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g. uszkodzen wynikajacych z nastepstw nieprzestrzegania udzielonej
Nabywcy Instrukcji uzytkowania lub rekomendowanego przez serwis
Gwaranta lub Producent harmonogramu okresowych przegladéw
technicznych;

3. Gwarancja nie obejmuje:
a. Uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

b. Uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad
eksploatacji sprzetu sportowego, stosowania sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem oraz innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy
Nabywcy, ktéra to niewiedza ze wzgledu na profesjonalizm dziatania
Nabywcy nie powinna mie¢ miejsca;

c. Czynnosci do wykonania, ktoérych, zgodnie =z instrukcja obstugi,
zobowigzany jest uzytkownik, np. okresowe czyszczenie, konserwacja,
regulacja, ustawienie konfiguracji sprzetowej, itp.

d. Materiatow eksploatacyjnych i elementéw ulegajacych naturalnemu
zuzyciu, a ktére muszg by¢ okresowo wymieniane dla zapewnienia
prawidtowego dziatania urzadzenia, chyba, Ze co innego wynika z Umowy;

4. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku”

a. stwierdzenia wszelkich préb napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych
podejmowanych przez nieuprawnione |lub nieposiadajgce wystarczajqcych
umiejetnosci osoby,

b. zaniechania zlecenia ktéregokolwiek z odptatnych przegladéw technicznych w
okresach wskazanych w tabeli stanowigcej zataqcznik do OWG.

5. W przypadku utraty gwarancji, Nabywca ma prawo korzystac¢ z serwisu Gwaranta
odptatnie.

6. W sytuacji okreslonej w ust. 5 wszelkie naprawy beda dokonywane na wniosek
Nabywcy, po przedstawieniu szacunkowej wyceny takiej ustugi przez Gwaranta i
jej akceptacji przez Nabywce.

7. Koncowy koszt naprawy elementu, wykonanej poza gwarancjg zostanie
przedstawiony Nabywcy po zakonczeniu wszelkich prac z tym zwigzanych i
przeprowadzeniu niezbednych testéw (jesli dotyczy).

8. Aby skorzysta¢ z serwisu gwarancyjnego w miejscu instalacji produktu (wizyta
serwisu u Nabywcy) musi zaistnie¢ sytuacja, ktéra uniemozliwia uzytkownikowi, w
duzym stopniu, bezproblemowy jego transport do serwisu Gwaranta.

9. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Nabywcy do domagania sie
zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami produktu.

10.Wszelkie przeglady techniczne wykonywane przez Gwaranta sq dodatkowo ptatne i
winny odbywac sie zgodnie z harmonogramem przegladéw wskazanym w tabeli
stanowigcej zataqcznik do OWG.
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11.Wynagrodzenie Gwaranta za przeglad przeprowadzany po 6 miesigcach
uzytkowania przedmiotu Gwarancji bedzie sie sktadato z nastepujacych kwot:

a) wynagrodzenie podstawowe: 1.000,00zt netto, powiekszone o podatek VAT
nalezny w dacie wystawienia faktury VAT.

b) Koszty dojazdu w kwocie 2,00zt netto/km trasy przejazdu liczonej od
siedziby Gwaranta, obliczane wediug wskazania Google Maps,

c) Koszty przeglady w kwocie 2,00zt netto/m2 konstrukcji podlegajacej
przegladowi.

12.Wynagrodzenie Gwaranta za przeglad przeprowadzany po 12 miesigcach
uzytkowania przedmiotu Gwarancji bedzie sie sktadato z nastepujacych kwot:

a) wynagrodzenie podstawowe: 500,00zt netto, powiekszone o
podatek VAT nalezny w dacie wystawienia faktury VAT.

b) Koszty dojazdu w kwocie 2,00zt netto/km trasy przejazdu liczonej
od siedziby Gwaranta, obliczane wediug wskazania Google Maps,

c) Koszty przeglady w kwocie 1,00zt netto/m2 konstrukcji podlegajacej
przegladowi.

13. Wynagrodzenie Gwaranta za przeglad konstrukcji stalowych, przeprowadzany po
24 miesigcach uzytkowania przedmiotu Gwarancji bedzie sie skladato z
nastepujacych kwot:

a) wynagrodzenie podstawowe: 500,00zt netto, powiekszone o
podatek VAT nalezny w dacie wystawienia faktury VAT.

b) Koszty dojazdu w kwocie 2,00zt netto/km trasy przejazdu liczonej
od siedziby Gwaranta, obliczane wediug wskazania Google Maps,

c) Koszty przeglady w kwocie 0.80zt netto/m2 konstrukcji podlegajacej
przegladowi.

14.W kazdym przypadku zlecenia przegladu i naliczenia wynagrodzenia, za przeglad o
ktérym mowa w ust. 11-13 powyzej, Gwarant wystawi Nabywcy fakture VAT,
ktoéra zostanie doreczona Nabywcy przed rozpoczeciem przegladu. Strony zgodnie
postanawiaja, ze faktury mogg by¢ skutecznie doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej i nie jest konieczne opatrzenie ich podpisem ktérejkolwiek
ze Stron. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany kazdorazowo na fakturze przed rozpoczeciem przegladu gwarancyjnego.

§3
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Gwarant udzielajagc odpowiedzi na zgtoszong wade Iub usterke poinstruuje
Reklamujacego o dalszych dziataniach, w tym koniecznosci odestania
reklamowanego elementu do Gwaranta lub podjecia innych stosownych dziatan.
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2. Gwarant ma prawo kontaktowac¢ sie z Reklamujacym celem uzyskania wiekszej
ilosci szczegotdw dotyczacych stwierdzonej usterki lub wady.

3. Kazda reklamacja, zgtoszona zgodnie §1 ust. 10 musi zawierac:
a. doktadny opis usterki wraz z dotqczeniem dokumentacji fotograficznej;

b. doktadne dane kontaktowe osoby reklamujacej wraz z numerem telefonu
kontaktowego;

c. oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamaciji;
d. preferowany sposob transportu elementéw reklamowanych.

e. Zaznaczenie na wizualizacji graficznej dostarczonej przez Wykonawce
elementu podlegajacego zgtoszeniu serwisowemu.

4. Naprawy gwarancyjne dotyczace reklamacji, zgtoszonych zgodnie z ust. 3 powyzej
beda realizowane w nastepujacy sposoéb:

a. Poprzez wizyte serwisowg w Obiekcie Reklamujacego.
b. Poprzez sprawdzenie reklamowanego elementu w siedzibie Gwaranta.

5. Sposdb realizacji zgtoszonej reklamacji jest uzalezniony od rodzaju elementu
podlegajacego reklamacji. W przypadku reklamacji elementéw pozwalajacych na
ich samodzielny demontaz, elementéw drobnych lub podlegajacych okresowej
wymianie (np. batuty trampolin, pokrowce materacy, sprzet, akcesoria itp.),
elementy te - po kontakcie z Gwarantem - winny zosta¢ odestane na adres
siedziby Gwaranta. W przypadku kluczowych elementéw konstrukcyjnych,
elementéw, ktére nie podlegaja demontazowi oraz pozostatych elementow
wskazanych przez Gwaranta, reklamacja bedzie realizowana w formie wizyty
serwisowej.

6. O sposobie realizacji reklamacji Gwarant poinformuje Reklamujacego za pomocg
wiadomosci email.

7. Szczegdtowa lista elementdw podlegajacych reklamacji wraz ze sposobem
realizacji reklamacji zostata zawarta w Tabeli elementéw podlegajacych
reklamacji.

8. Co do zasady koszty odestania elementu do Gwaranta pokrywa Nabywca, dotyczy
to takze ewentualnych kosztéw ubezpieczenia.

9. Koszt transportu serwisowanego elementu do Reklamujgcego pokrywa Gwarant,
dotyczy to takze ewentualnych kosztéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze
dotyczy to tylko sytuacji w przypadku ktorej zgtoszona reklamacja jest
uzasadniona i zostata zgtoszona w trakcie obowigzujacego okresu gwarancji.

10.W przypadkach nie uregulowanych powyzej, w tym przypadku napraw
dokonywanych po okresie gwarancyjnym Reklamujacy ponosi wszystkie koszty
transportu serwisowanego elementu do i od Gwaranta.

11.Reklamujacy ma prawo osobistego odbioru reklamowanego elementu.
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12.Sposoéb odbioru reklamowanego elementu Reklamujacy zobowigzany jest wskazac
w reklamacji, w razie braku jego wskazania uwaza sie, ze Gwarant jest
uprawniony do odestania elementu na koszt Reklamujacego wedtug wtasnego
uznania za posrednictwem profesjonalnej firmy kurierskiej, z zastrzezeniem
zapisOw niniejszego paragrafu.

13.W przypadku checi osobistego odbioru reklamowanego elementu Reklamujacy
zobowigzany jest to uczyni¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od poinformowania
go o ukonczonej naprawie/sprowadzeniu nowego elementu.

14.Jezeli Reklamujacy naruszy zapisy ust. 13 Gwarant ma prawo obcigzy¢ go
kosztami przechowywania rzeczonych elementow.

15.Reklamujacy jest odpowiedzialny za wiasciwe zabezpieczenie produktu i
przygotowanie go do transportu.

16.Po otrzymaniu przesytki zawierajacej reklamowane elementy Gwarant dokona
weryfikacji zgtoszonych usterek i w przypadku stwierdzenia wadliwosci produktu
dokona jego naprawy.

17.Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Reklamujgcego kosztami
manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem przegladu i transportu, jesli
reklamowany produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancjg
lub powstato z przyczyn opisanych w §2, a wylaczajacych obowigzywanie
gwarancji.

18.W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonej reklamacji z tytutu udzielonej
gwarancji wady i usterki zostang usuniete bezptatnie.

19.Jezeli naprawa elementu bedzie niemozliwa zostanie on wymieniony na nowy lub
inny element o parametrach technicznych takich samych lub lepszych od
wydanego Nabywcy w dniu realizacji Umowy.

20.Gwarant decyduje o wadliwosci elementu i wyborze sposobu zatatwienia
reklamacji, majac na uwadze preferencje Reklamujacego zawarte w zgtoszeniu, o
ktérym mowa w §1 ust. 10.

21.Wymienione elementy Ilub ich czesci przechodzg na witasno$¢ Gwaranta.
Reklamujacy ma obowigzek wydania ich Gwarantowi.

22.Gwarant rozpatrzy reklamacje i podejmie stosowne kroki, w tym dokona naprawy
lub wymiany elementu w terminie mozliwie najkrétszym.

84
OKRES GWARANCJI I POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Okres gwarancji na poszczegolne elementy zamontowanej konstrukcji rozpoczyna
sie od daty wydania elementéw Nabywcy, jednak nie pdzniej niz z momentem
rozpoczecia korzystania z nich przez Nabywce lub podmioty trzecie

2. Przedtuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej
reklamacji.
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3. Dokumentem stwierdzajacym dokonanie naprawy gwarancyjnej moze by¢:

a. Karta Gwarancyjna z wtasciwym wpisem i pieczecig Serwisu Gwaranta lub
w przypadku udostepnienia Karty Gwarancyjnej w formie elektronicznej -
Karta Gwarancyjna w formie elektronicznej oraz informacja w formie
elektronicznej pochodzaca z Serwisu Gwaranta potwierdzajaca wykonanie
naprawy gwarancyjnej;

b. Karta Wydania z Serwisu z wifasciwym wpisem i pieczeciq Serwisu
Gwaranta lub w przypadku udostepnienia Karty Wydania z Serwisu w
formie elektronicznej - Karty Wydania z Serwisu w formie elektronicznej
oraz informacja w formie elektronicznej pochodzaca z Serwisu Gwaranta
potwierdzajgca wykonanie naprawy gwarancyjnej;

4. Do OWG dotaczono zataczniki w postaci:

a. Tabeli z wyszczeg6lnionymi elementami podlegajacymi gwarancji i
rekomendowanymi okresami ich przegladu technicznego;

b. Instrukcji wymiany materiatdw eksploatacyjnych;

c. Rekomendacji producenta dotyczacych bezpieczenstwa uzytkowania
wielostanowiskowej konstrukcji trampolinowej;

5. Zataczniki do OWG stanowig jej integralng czesé.
6. OWG obowigzuje od momentu udostepnienia jego tresci Nabywcy.
7. OWG stanowi integralng cze$¢ Umowy.

8. Wszelkie definicje przyjete i nie zdefiniowane odmiennie w OWG odpowiadajq
definicjom przyjetym w Umowie.

PODPIS GWARANTA
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